Die Wirksamkeit erhohen

Wie finde ich als Sifa mehr Gehor?

Viele Fachkrafte flir Arbeitssicherheit sind sehr technisch gepragt. Sie sind oft Ingenieure oder
Meister und habe ein umfangreiches sicherheitstechnisches und fachliches Wissen. Es wird
haufig der Fehler gemacht, dass man davon ausgeht, dass allein das Wissen und das Argument
den Gesprachspartner iberzeugen. Dies ist leider nicht so.
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Wissen und Kompetenz ist eine Sache,
jedoch niitzt das beste Wissen
nichts, wenn es nicht vermittelt werden
kann oder wenn es nicht an den Mann
oder die Frau gebracht werden kann und
so andere nicht iiberzeugt werden kon-
nen. Deshalb sind es fiir die Fachkraft fiir
Arbeitssicherheit die wichtigsten Fragen,
wie bringe ich die Dinge an den Mann
oder an die Frau, wie verschaffe ich mir
Gehor im Unternehmen nach oben und
bei Mitarbeitern. Zu diesen Fragen liefert
der vorliegende Artikel in der Praxis um-
setzbare Antworten.

In der Rhetorik gibt es keine Garantie
auf Erfolg. Deshalb gilt: Der Gesprichs-
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partner kann immer nein sagen. Jeder
Mensch hat die Hoheit fiir sich und seine
Meinung oder seinen Standpunkt.

Die Regel Nummer eins hei3t deshalb
auch: Nichts klappt immer. Wir kénnen
bei geschickter Vorgehensweise immer
nur die Wahrscheinlichkeit auf ein ,ja“ ei-
nes Gespriachspartners erhohen. Mehr
nicht. Nur wenn die Fachkraft fiir Arbeits-
sicherheit dies wirklich verstanden hat
und das Wissen auch umsetzen kann,
dann ist ihr Einfluss im Unternehmen
deutlich hoher. Deshalb nenne ich diese
dann auch ,,Safety Culture Manager“ (ein
geschiitzter Begriff). Dieser ist dann in
der Lage sein Wissen so an den Mann oder
die Frau zu bringen, dass er dann im Un-
ternehmen nachhaltige Wirkung erzeu-
gen kann.

Es ist auch sehr wichtig, einen weite-
ren Aspekt zu verstehen. Diesen macht
ein Zitat von Theodor Fontane deutlich.:
,Der Standpunkt macht es nicht, die Art
macht es, wie man ihn vertritt.“ Dies be-
deutet: es geht immer nur um Wirkung.
Was ein Mensch sagt oder tut, ist im Grun-
de unerheblich. Einzig und allein die Wir-
kung z&hlt, die er durch sein Auftreten
oder sein Reden erzielt. Ist diese Wirkung
im gewiinschten Sinne, so hat man alles
richtig gemacht, ist diese Wirkung nicht

gewiinscht, dann hat man immer alles
falsch gemacht. Uber die Wirkung ent-
scheidet immer der andere, deshalb gibt
es auch keine Garantie auf Erfolg. Das,
was wir sagen, entfaltet seine Wirkung
erst durch die Art und Weise, wie wir es
sagen.

Die gute Nachricht fiir alle, die glauben
Rhetorik liegt ihnen nicht: Leidenschaft
schlagt Rhetorik. Das heif3t, immer dann,
wenn ein Mensch voller Leidenschaft hin-
ter seinen Worten steht, wenn er selbst
voll iiberzeugt ist von den Dingen, dann
hat er einen hohen Einfluss auf andere
Menschen. Es gibt eben Fachkrifte fiir Ar-
beitssicherheit, die einen Job machen und
es gibt Safety Culture Manager, die bren-
nen fiir ihre Aufgabe. Klar ist, der Letztge-
nannte hat weit bessere Chancen auf Ein-
fluss und Wirkung im Unternehmen. In
diesem Zusammenhang ist es fiir alle
Menschen wichtig, insbesondere fiir die-
jenigen, deren Erfolgsgrundlage Kommu-
nikation heif3t, zu reflektieren und sich
klar zu machen, wie ist das, was von mir
an Wirkung auf andere Menschen aus-
geht. Daraus konnen dann geeignete
Schliisse fiir die Weiterentwicklung des
eigenen Verhaltens gezogen werden.

Wie finde ich nun mehr Gehor nach
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oben?

Gerade dann, wenn Vorgesetzte sehr
direktiv, dominant und wenig einbezie-
hend sind ist es wichtig, dass die Sifa sich
in der Beziehung richtig positioniert. Des-
halb drei Tipps, die den Erfolg der Fach-
kraft fiir Arbeitssicherheit nachhaltig star-
ken.

Tipp 1: Es ist wichtig, sich klar zu ma-
chen, dass man einen anderen Menschen
nicht &ndern kann, am wenigsten den ei-
genen Vorgesetzten. Was man allerdings
dndern kann ist sein eigenes Verhalten.
Man kann immer wieder feststellen, dass
auch ein cholerischer Chef nicht mit allen
Mitarbeitern gleich aggressiv umgeht,
sondern dass es hier auch wichtige Unter-
schiede gibt. Diese sind einerseits auf
Sympathie und Antipathie zuriickzufiih-
ren und andererseits auch darauf, dass
Mitarbeiter mit eben diesem Chef unter-
schiedlich umgehen. Deshalb ist eine ers-
te Empfehlung: schauen Sie sich genau
diejenigen Kollegen an, mit denen der
Chef nicht derart umgeht, sondern einen
anderen Ton anschldgt. Was machen die-
se Kollegen im Umgang mit dem Chef an-
ders? Die Antwort auf diese Frage gibt oft
erste Anhaltspunkte fiir eine Anderung
des eigenen Verhaltens dem Chef gegen-
iiber. Klar ist: alles muss zum Menschen
und seiner Art passen. Es nutzt nichts ein
Verhalten nachzuahmen, das nicht zur ei-
genen Personlichkeit passt. Menschen,
die eine Kopie sind, sind niemals der Ers-
te, sondern immer maximal der Zweite,
denn eine Kopie ist immer schlechter als
das Original. Ich gehe noch weiter und sa-
ge: dann machen sich diese Menschen l&-
cherlich.

Tipp 2: Die néchste Empfehlung ist
sich klar zu machen, wozu der Chef die
Fachkraft fiir Arbeitssicherheit hat. Kein

Chef stellt eine Fachkraft fiir Arbeitssi-
cherheit ein, damit sie Probleme macht,
sondern damit sie Probleme 16st. Also ist
es zielfithrend, dem Chef keine zusatzli-
chen Probleme zu schaffen, sondern ei-
nen Beitrag zu leisten, um seine Probleme
zu losen. Das bedeutet konkret: Man geht
nie mit einem Problem zum Chef, ohne ei-
nen Losungsvorschlag vorbereitet zu ha-
ben. Erfolgreich Menschen sagen nicht
zum Chef, dass etwas nicht funktioniert,
sondern haben sich angewo6hnt immer
gleich einen eigenen Losungsvorschlag
anzubringen. So haben schon viele Mitar-
beiter festgestellt, dass sich iiber kurz
oder lang die Beziehung zum eigenen Vor-
gesetzten zum Positiven verdndert hat.

Wer mit diesem Kommunikationsprin-
zip nach einer Weile schon sicherer umge-
hen kann, kann langsam dazu iibergehen,
seinen Chef zu fiihren. Das klingt woméog-
lich ein wenig abgehoben, ist aber sehr
realistisch. Was steckt dahinter? Wenn es
zukiinftig ein Problem gibt, dann geht ein
erfolgreicher und kluger Mitarbeiter mit
zwei Losungsvorschldgen zu seinem Chef.
Dabei aktiviert er das Relativitatsprinzip
der Psyche bei seinem Chef mit einem ein-
fachen Kniff. Der erste Vorschlag, den er
présentierst, ist ein Vorschlag der perfek-
ten Art, der in der Regel aufwandiger ist
und zu Abwehrreaktionen des Chefs fiih-
ren wird. Wenn das passiert, dann lauft es
gut. Dann kommt ndmlich der zweite Vor-
schlag. Ein Vorschlag, der ein wenig abge-
schwichter ist, der einfacher umzusetzen
und weniger aufwéndig ist. Dann kann
gegebenenfalls noch die Frage nachge-
schoben werden, was er denn zu diesen
beiden Vorschldgen meint. Egal wie es
jetzt weiter geht, so wurde nun in jedem
Fall die Wahrscheinlichkeit erhoht, dass
der zweite Vorschlag in einem besseren
Licht dasteht.

Tipp 3: Eine dritte Empfehlung geht
direkt in Richtung Selbstmarketing. Ange-
nommen der Chef gibt der Sifa eine
schwere, uniibersichtliche und im Augen-
blick kaum durchfiihrbare Aufgabe. Nun
gibt es zwei Moglichkeiten zu reagieren:

Fachbeitrag

m Moglichkeit 1: ,Oh, das ist schwierig,
ich weild nicht, ob ich das schaffe und
die Zeit dazu fehlt sowieso.“ Angenom-
men nach einiger Zeit wird ihm dann
eine Losung prasentiert, in welchem
Licht wird diese Lésung nun wohl ste-
hen? Klar, er wird sie im Licht des Ein-
drucks sehen, der bei ihm wahrend der
Auftragserteilung entstanden ist.

= Moglichkeit 2: ,,Oh, das ist interessant,
ich gebe mein Bestes und bin selbst ge-
spannt, wohin uns diese Aufgabe fiih-
ren wird.“ Nun wird ihm auch nach ei-
niger Zeit eine Losung prasentiert, in
welchem Licht wird diese Losung nun
stehen? Auch jetzt wird sie im Licht des
Eindrucks sehen, der bei ihm wéahrend
der Auftragserteilung entstanden ist.

Nun wird klar, bereits die Reaktion bei
der Aufgabeniibernahme legt die Basis fiir
die Akzeptanz des Ergebnisses beim Vor-
gesetzten.

Wenn all diese Gedanken nicht weiter-
helfen, solltest man sich die Frage stellen,
ob man den richtigen Chef hat und sich
dann gegebenenfalls den Richtigen su-
chen. Fiir gute Leute ist der Markt derzeit
glinstig. Also wie auch immer: Jeder muss
eine Entscheidung treffen. Entweder man
gibt fiir den jetzigen Chef sein Bestes oder
man sucht sich einen Neuen. Bitte Vor-
sicht! Manchmal ist man selbst auch Teil
des Problems und diesen Teil nimmt man
iiberall hin mit.

Wie finde ich nun mehr Gehor bei
Mitarbeitern?

Eine oft alltdgliche Situation: bei ei-
nem Rundgang trifft man einen Mitarbei-
ter an, der sich nicht an eine Regel hélt
oder eigenméchtig Dinge tut, die nicht in
Ordnung sind. Klar ist, ein Safety Culture
Manager spricht immer diese Mitarbeiter
an, er wird nie einfach so weitergehen.
Dann gibt es typische Antworten von Mit-
arbeitern. Die hdufigsten sind dabei oft:

m _Ich bin schon viele Jahre hier und es
ist noch nie etwas passiert.“

m Das haben wir schon immer so ge-
macht.”

bartel.com.

Weitere Informationen: Stefan Bartel hat unter anderem das empfehlenswerte
Buch .. Kulturwandel - Wie Fihrungskrafte mit Arbeitssicherheit Unternehmen
zu Spitzenleistungen fiihren” herausgegeben. Aufierdem beginnt Ende Febru-
ar 2021 eine neue Ausbildung zum Safety Culture Manager, siehe www.stefan
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Fachbeitrag

m Andere Kollegen machen das auch

«

SO.

In den meisten Unternehmen sind dies
typische Antworten. Diese Antworten
sind fiir eine glaubwiirdige Art der Ge-
sprachsfiihrung sehr geféhrlich. Warum
ist das so? Ganz einfach, es stimmt und ist
die Wahrheit. Der Mitarbeiter ist schon
lange im Hause und hat noch nie einen
Unfall gehabt oder das wurde bisher im-
mer so gemacht oder andere Kollegen ma-
chen das ja auch wirklich so. Nun kommt
es entscheidend darauf an, wie geht der
Safety Culture Manager mit diesen Ant-
worten um? Man kann sich gut vorstellen,
wenn man jetzt diese Antwort negiert
oder in Frage stellt oder nicht gelten lasst,
dann fiihlt der Gesprachspartner sich
nicht ernst genommen, nicht respektiert
oder iibergangen. Dann wird Motivation
zerstort. Dies fithrt dann bei vielen Mitar-
beitern zu dem Gedanken, ,wenn der so
tut, als ob er mich ernst nimmt, dann tue
ich ab sofort so, als ob ich arbeite, faires
Geschéft”. Aber wie geht es besser?

Es gilt das folgende Prinzip im Ge-
sprach, der erfolgreichen Einwandbe-
handlung. Diese besteht immer aus drei
Teilen:

1. Annahme der Aussage des Mitarbei-
ters. Dahinter steckt eine Form der po-
sitiven Aufnahme des Standpunktes.

Einwand

Bin schon lange da und
es ist noch nie etwas
passiert.

Wichtig: keinesfalls dagegenreden.

2. Ein bis zwei Satze, die eine Briicke
schlagen vom Standpunkt des Ge-
sprachspartners zum Standpunkt des
Safety Culture Manager. Eine Briicke,
iiber die der andere dann gehen kann,
ohne sein Gesicht zu verlieren. Eine
Briicke braucht immer zwei Funda-
mente, auf jeder Seite eines, dann steht
sie stabil. Deshalb ernst nehmen des
Standpunktes des Gesprachspartners.

3. Eine weiterfiihrende Frage stellen. Die-
se muss immer kommen, sonst lauft
man Gefahr, dass das Gesprach sich im
Kreis dreht oder der Partner auf der an-
deren Seite der Briicke fremdelt und
will wieder zu seinem urspriinglichen
Standpunkt zurtiick gehen.

Also drei Teile, positive Annahme des
Einwandes, ein oder zwei Briickensitze
und dann eine Frage stellen, die das Ge-
spriach auf eine andere Ebene und damit
weiter voranbringt.

Die Tabelle zeigt konkrete Beispiele fiir
die drei angesprochenen Einwénde der
Mitarbeiter:

Oft hat man im Gesprdch nur wenig
Zeit nachzudenken und dann fallen ei-
nem solche Formulierungen nicht ein.
Deshalb ist es wichtig, Folgendes zu tun:
m Vorab mogliche Einwédnde von Ge-

Methode und Formulierungsbeispiel

Methode: Gerade, weil-Technik
Gerade weil du schon lange da bist und viel Er-
fahrung hast, ist es wichtig, dass du fir die Jun-

gen ein positives Vorbild bist. Jetzt frage ich dich
direkt: Kann es denn dein Interesse sein, dass
ein Kollege verunfallt, weil er es dir nachmacht?

Das haben wir schon
immer so gemacht.

Methode: Verstandnis zeigen
Das kann ich gut verstehen. Genau das haben

deine Kollegen aus der anderen Schicht anfangs
auch gesagt. Nur als sie dann gesehen haben,
wie einfach der neue Ablauf ist, wie viel Zeit sie
sich dadurch sparen, dann waren sie froh, dass
wir dariber gesprochen haben. Wie wichtig ist
es fur dich, dass du deine Arbeit vereinfachen

kannst?

Andere machen das
auch.

Methode: Einerseits und andererseits
Auf der einen Seite kann ich dich gut verstehen.

Auf der anderen Seite sagt Albert Einstein
Schwachsinn ist jeden Tag das Gleiche zu tun
und bessere Ergebnisse zu erwarten. Wie kdn-
nen wir bessere Ergebnisse erzielen?
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sprachspartnern aufschreiben. Die
zwei oder drei haufigsten auswéhlen.

m Geeignete und zur eigenen Personlich-
keit passende Antwortformulierung
finden und aufschreiben. So lange um-
formulieren, bis sie wirklich stimmig
sind und zum eigenen Sprachschatz
passen.

®m Auswendig lernen.

Denn nur wenn man die Dinge in sich
hat, ist man in der Lage, sie in kurzer Zeit
im Gesprach abzurufen. Von Goethes
Faust wissen wir: der Weg hinein (ins Ge-
hirn ist dabei gemeint) bestimmt den Weg
hinaus. Dann macht Gespréchsfiihrung
Freude und beféhigt die Fachkraft fiir Ar-
beitssicherheit zu mehr Wirksamkeit,
nach oben und in die Mannschaft hinein.



