Standardablaufplan fur eine Problemlésungssitzung

Einsatz der S\SJRI-Technik als Strukturierungshilfe

Einstieg

Hauptteil

Abschluss

IS ITELe]g] beschreiben 10 — 15 Minuten

Thema z.B. Ordnung und Sauberkeit, Qualitdt, Reklamation,
technischer Mangel, Produktivitét, Arbeitssicherheit

Anlass Aktuelles, Trends, Veranderungen deutlich machen

Ziel der Sitzung Was wollen wir in der Sitzung erreichen? Dieses Ziel
muss in der Sitzung von den Teilnehmern erreichbar
sein!!

IO )] erfassen

= Bedeutung der Situation deutlich machen
= Folgen aufzeigen
Moderator zeigt auf und bezieht die Gruppe ein

ermitteln

Was fiihrt zu der Situation, welche Ursachen sehen wir?
Zurufabfrage mit Visualisierung auf FC

rAK [ lerarbeiten, Themen sammeln 10 - 15 Minuten

Welche Ansatzpunkte sehen wir, um O + S langfristig zu verbessern?
Kartenabfrage in KG vorbereiten / Erstellen des Themenspeichers

3. Themenauswahl
Prioritatenfrage Was wollen wir vorrangig angehen? (4/2)

Auswahl der zwei bis drei in der Teamsitzung zu bearbeitenden Top-
Themen

LI vdl[ils] einleiten, Themen bearbeiten 10 — 30 Min.

in Kleingruppen oder Plenum

1. Was steckt konkret hinter dem Thema?
2. Welche Lésungsansatze sehen wir?
3. Welche konkreten Schritte fur die Praxis schlagen wir vor?

SN EIile| vorsehen, MalRnahmen planen 5- 10 Minuten

Zusammenfassung der konkreten Schritte
Aktionsplan Was, Wer, mit Wem, Wann, Kontrolle

Gemeinsam werden die konkreten MaRnahmen mit Ausfilhrungsver-
antwortlichem (aus dem Kreis der Anwesenden), Termin-
plan und Kontrollverantwortlichem verabschiedet und auf
der Pinnwand zusammengetragen.

Achtung Dieser MalRnahmenplan ist in der Regel das Ziel einer
Teamsitzung

6. Verabschiedung

z. B. Anerkennung der Arbeit, Ausblick auf ndchste Sitzung
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